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Mot de la présidente

;‘Chers YSYoNB & RS fQlFlaasSyofssSs OK S N& Y
. =" RQIRYAYAAUGNI GAZY S

‘ sieS RSOIA& NB&dZYSNJ éxmhsioy Brdvatibry NP A &
implication.

WS O2yaialrdS I &3SO FASNIS f QA VM AOFGA2Y
dans la recherche de moyens pour venir en aide a nos ainés. Comme
. mentionné ci-dessous, nous avons développé grace a la collaboration du
ministere de la Famille et des Ainés, une nouvelle collaboration avec les travailleurs de milieu
qui consiste a dépister et reconnaitre dans les lieux fréquentés par les ainés, ceux qui sont
vulnérables et isolés.

Notre slogan : «De [@spoir pour nos ainés vulnérables! »

DRAO2Y (i Ay dzS RQ2 T T NAdMrsed &riissios pduryinfoBnsr ndS gir@s2sitBes
sujets qui les préoccupe et sur les services parfois méconnus qui sont a leur disposition.

Six bénévoles se sont joints a notre équipe cette année. Ces bénévoles viennent consolider nos

I OljdzA a SiG | LI NI SN dzy @S geitainkRadtAmenfe2rénbeitd by +  y 2 (0 N
conférences LJ2 dzNalledj @A Sy G | Rl LJiSSa | dzE y 2. dz@ofstde Sa NBI £
certaines conférences, nous sommes accompagnés de deux policiers de Laval qui viennent
RSY&@AUGATFTASNI LI2dzNJ £ S& I nyS&ant&SNI I AySa FT2N¥S& RQL ¢
DRA[ @1 f S&ad SiG NBAGSNI adeyz2yeyvyS RQIFIOOdsSSAt X RQSO
Aussi, je tiens & mentionner f Q Sy 3 | @SeiBoyéds et des bénévoles de DIRA-Laval et les

remercier bien sincerement. Merci pour les compétences que vous mettez a la disposition des

ainés et de DIRA-Laval.

Au Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval, au ministére de la Famille et des

Ainés, au programme S2 dzi A Sy | dzE 2 NBIF yAayYSa Ozindsusgmedrd I A NSa 6
personnes agées (PIPA), mille mercis  dz y2Y RS y2a InysSa I @Lftt2Aa
maltraitance, car sans votre support financier nous ne pourrions poursuivre la mission de DIRA-

Laval qui est de redonner confiance anosainésR I y & f | Ude vieNlis teliréus et RIG

sereine..!

Denise Béland
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Mot de la directrice générale

[ QF Yy S & 20a6nse permine bien avec la réalisation de trois
nouveaux projets.

Le premier étant notre nouveau site www.dira-laval.ca, le 2° projet, la
réimpression de notre Répertoie de ressources pour les ainés lavallois
grace a une subvention accordée par la Conférence régionale des élus de
I Laval et notre 3° projet réalisé via le programme Initiatives de travail de
, milieu aupres des ainés en situation de vulnérabilité (ITMAV)
=225 ministére responsable des Alnés et responsable de la Lutte contre
f QA Yy ( A pfdjeRdui éshuBeybelle extension des services que nous offrons déja.

Nous continuerons a nous impliquer dans les comités multisectoriels pour ainsi favoriser le

LI NI F ASNIRGSE LBl RQAYTF2NXI A2y as fSa SOKIFy3aSa 4&dz
FOGA2ya Sy YIFIGASNBE RS fdzidS O2yiNB fQlodzax € Y
ainsi étre les leaders en la matiére.

Je tiens a remercier les membresduconseA f  RQF RYAYAAGNI GA2Yy LI dzNJ £ S dzNJ
nos bénévoles et employées pour leur travail colossal.

La directrice générale,

/7
C\}A“LY) wn“u [0‘21—‘/ ,ﬂym&)

Francine Coté Demers
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Introduction

Statut et mission

DIRA-Laval est constitué en vertu de la Partie Il de la Loi sur les Compagnies du Québec et est
un organisme de bienfaisance reconnul dz aSya RS I [2A RS f QAYL® G adz

 DRA[ I @+t aQSaid R2yyS 02YYS YAaairzy RQlFI OOdzsSAf ¢
Fya Sid LX dzaAX |j dzA & S iolénhtepddndalyraitand at Gelnéglijebck; R QL 0 dzi X

1 DedSLIA&AGSNI Si RSYy2yOSNJ £t Sa Ol a RRfarmar =i > RS A
victimes de leurs droits, de les accompagner et de les assister dans leurs démarches et,
au besoin, les référer aux organismes pouvant les aider.

DIRAest un acronyme qui signifie :

} D : Dépister et dénoncer
A <iGNB t tQsS02dziS &née  OOdzSAt £t ANJ £ LISNE?2
A Encourager a la dénonciation

} I:Informer

Présentation de conférences et présentations

Présence a des kiosques

Distribution de documents

Site Internet Info-ainés Laval

> D >

}  R:Référer

DIRA réfere aux différentes ressources lorsque nécessaire.
DIRA collabore avec les organismes gouvernementaux et
communautaires.

> >

} A:Accompagner
A DIRA accompagne la personne ainée, seule et démunie qui a
besoin,
A [ QI OO 2 ¥elkdnt Bs£&irs de justice (Régie du logement,
Cour des petites créances).

Philosophie

«b2dza yQl @2ya LI a S RNERANeRENE | dz@ &SNS G2 IVDH & NI diydS
est de notre responsabilit¢ de lasSuf A NJ SG RQIF aadzZNBENJ dzy &adza A Rl ya f
devra entreprendre. Donc, untervenantde DIRALavalla secondera afilj dzQSf £ S yS &2A
GAOGAYS RQlFodzAaT RS ¥tlddnégigencé: Yy OSs RQAYVAIAYARIGAZY
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1.
1.1

1.2

Description des activités r éalisées en 2015 - 2016

271 DT 1T OA AO@ AAI AT AAO AGAEAA AA 1 A DPAOC

[ QFARS FdzE FnyS&a 200dz2JS ¢ EleL)X dza 3 NJ
se fait de facon individuelle et gratuite.

La plupart des demandes R QI de RoSt par téléphone par la
LISNE2Y Y S @ Apariui iMesbreRI© $a daciibie >par un
ami, des travailleurs sociaux, f Q! NH Sy Oclavalie? adties. f S

[ S& NBLRyaSa t RSa RSYl yiRfad RQAY T 2N
téléphone. Cependant, pour des situations requérant une

intervention, nos intervenants rencontrent la personne a son

domicile ou dans un local de DIRA-Laval réservé a cet effet. Aprés

une évaluation de la situation SG RS  QF ARS t | didkd2esktli SNE £ |
accompagnée dans ses démarches ou peut étre dirigée vers R Q I deésddiBcas, dans ce

cas, DIRA-Laval fait un suivi pour a Sslirer que tout va bien.

Nous aidons aussi a:
1 Compléter des documents;
1 Rédiger des lettres de mise en demeure;
91 Informer les ainés sur certains programmes gouvernementaux, sur les problémes
liés au logement, lesmandatsdQ A y I LG A GdzRST £ Sa GSadl YSyaa Si
1 Régler des litiges par une médiation.

Travailleu se de milieu aupres des ainés vulnérables

Nouvesarvite

Initiatives de travail de milieu auprés des ainés en sitnat®vulnérabilit®015 ¢ 2016

DIRA-Laval a, depuis la mi-janvier, une travailleuse de milieu auprés des ainés

vulnérables qui a pour mission de soutenir les personnes ainées pouvant vivre une

aAlbdz- A2y RAFFAOAE ST (St ftréitantiedabe décadriexiog f SYSy G =
avec les services offerts par le réseau de santé et des services sociaux, un probléme
RQAYUGAYARIGA2Y S RQAGAYSNI YOS SiG YsYS RQS@AOG.

Son role est RS NBFSNBN) SG RQFOO2YLI IYySNI €I LIS NE 2y
pertinentes de sa communauté, tout en lui redonnant le pouvoir de faire des choix
favorisant son mieux-étre. Elle va a la rencontre des personnes ainées et les oriente
vers les bonnes ressources pour les accompagner. Ce soutien est essentiel pour les ainés
jdzZA A3JYy2NByld a2dz@Sy i OSNE |jdzA dtesoi 2 dzZNy SNJ L2 dz

Le projet ITMAYV a été reconduit pour 2016 ¢ 2017.
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1.3

Conférences, présentations et kiosques pour informer les ainés

Nous offrons gratuitement des conférences, des
causeries, des présentations et diverses activités
RQA Y T 2 ldfdipaleneny dans les résidences
pour retraités, personnes ainées, des organismes ‘\
communautaires, etc. W
|
.
|

-Laval

p==1 D .-i, m
“‘ Ade s
A .5 s .

Nouvealdnnaisees vos droits ?
Présentation PowerPoint

Présentations
| gratuites

Notre conférenciére fait un léger survol des lois M s e e v

SEAaGFy(iSad niples tofrtets Refle RQJE Frmiminmn
dédramatise les situations auxquelles les personnes ‘
ainées sont susceptibles de faire face. Elle donne des P
pistes de solution utiles et faciles a comprendre ainsi r

quelesressources R QF A RS RAALIZYAGE Sa

Arnaque des grands-parents
Service de police de Ville de Laval

L'intimidation envers les personnes ainées
Présentation de DIRA-Laval

Frank et sa procuration
Causerie

| ROSY Lyl ljdzS @2dza 2881 YLl RS &ccupedzdS ©2 dza
@2 dza

RS @2a I FFFANBAY fF LINRPOdzNY A2y LISdzi
peut méme vous ruiner.

Halte a la fraude
Présentation PowerPoint

Saviez-vous que 75 % des victimes ont plus de 60 ans? Pourquoi les fraudeurs visent-ils
les ainés? En tant que victime, quels sont mes recours?

NouvealL!d i n tenvens lek personmas agées
Présentation audiovisuelle

+2dza @2 dza | dzS & ( A Anyingidation dandzitre iniied de N@? Btds-dads &
@A Ol A Y S atiorRverbalg, Sokiate ApRysique? Notre conférencier vous donnera de
firmationa dzNJ £ S& RA T finfifNdatibrileSlafacoh deNelpdenirR Q
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Le chemin de la sérénité

Ce jeu interactif favorise les échanges en
abordant plusieurs sujets, dont les problemes
liés au vieillissement, les épreuves, la maladie, le

relogement, les abus, mais aussi le bonheur. || EEEEE = 2
peut étre adl LJG S | dzE LI NI A ORSIIE V" (e SRS ORI\ 1 5 a S
aux groupes constitués de deux a six personnes. *

-

B 2

NouvealLé logemepuesti@mseponses
Présentation PowerPoint

Cette présentation est basée sur les questions que se posent les locataires et les
locateurs (ou administrateurs) en matiére de logement. [ QF YA Y §SdzNJ FF A G RQF
présentation PowerPoint et répond par la suite aux questions des participants.

Le mandat en pr®vision doinaptitude
Présentation en francais et en anglais

Quelles sont les régles qui régissent la mise en place et le fonctionnement R Qdzy” Y I y R
Sy Ol & RKANZ2YX 3 yiizRPA Ol 3 NISR RQUNB YIQuf peliti  ANB I 6
intervenir en de telles circonstances?

NouvedLe! processus de deuil
En collaboration avec LUMI-VIE

Viviedzy RSdzZAf S&ad RAFFAOALS jdzQAf &2A0 NBfAS L
maladie ou au vieillissement. Quelles sont les étapes du deuil? Quelles sont les

répercussions RQdzy RSdzAf Raofndent @2 GuNdbotidiBrk dains cette

situation?

NouvedLes abus financiers
Conférence

Ceux qui veulent votre argent ne proviennent pas seulement de votre famille. Comment

aQe LINB gohleitiprévenir la disparition de votre patrimoineK t 2 dzNJj dz2 A a4 QS'y
prennent-ils & votre patrimoine? Chaque annéS> RS& I nySa az2yid NBRdzA (2
Ol dzaS RQlI o6dza FAYIlIYyOASNREO®

502G LINRPOASYYSyid tSa G&GAly Fril iyiRA (NGB tShyBLEd I [adzER QLANE-
cas vécus que nous présentons vous expliqguent pourquoi et comment est disparu
f QF NHSy (ge.RS f QKSNA (I
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Les préarrangements
Conférence

Les négociations pour convenir de vos préarrangements peuvent devenir trop émotives.
Sans préparation, vous pourriez payer 40 % de trop, surtout si vous ne magasinez pas.
Comment vous préparer a ces négociations et que devez-vous savoir ?

Madeleine
t NBaSyidl GdA2y RQdzyS @GARS2 Si RAaOdzaaArzy

al RSt SAYyS NB®2AlG fQlIARS RS a2y FTAtasz RSOSyadz
Y2A4a3X fSdzNJ NBfFdAz2zy &S RSUSNAZ2NB® [ Q2y &S N
confronté un aidant naturel, voulant bien faire, mais dont la disponibilité et la bonne
gt 2yGS aQl YSydAaaSyd |dz FAf RS GSYLBA®

Présentation des services offatsipar DIRA
Présentation PowerPoint en francais et en anglais

Un représentant de DIRA-Laval expligdzS t S F2y OlA2yySYSyid RS f Q2 NE
services offerts aux personnes de 50 ans et plus.

Reconnaitre la violence ou la maltraitance
Vieillir en sécurité et en liberté
Conférence

Quels sont les divers types de violence ? Quel est le profil de la victime et celui de

f QI 0 @dzBaSakéMdce de la violence affecte la santé de la victime et réduit sa

longévité. DIRA-[ | @+ f LISdzi FARSNJ £ S@FfdzSNI £tS yABSt dz
exposée aux abus, a la maltraitance et a la négligence.

Résobrt de conflit et médiation
Présentation PowerPoint

La médiation est un moyen efficace, rapide et non judiciaire
offert aux personnes aux prises avec des conflits afin de leur
permettre de trouver des solutions a leurs problemes, de
parvenir a un réglement gagnant-gagnant.

Avec la recrudescence des « Arnaques des grandsarents » des agents du Service de
police de Laval nous ont demandé de faire une courte présentation avant nos
conférences et présentations.
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1.4

7kosqudsd i nf or matom on et de sensibilisat

Juin 2015
Journée salon des kiosques pour les intervenants SAPA
(S2dzi A Sy | dzE lautoficne) Sy LISNI S RQ
Au Centre communautaire Saint-Louis-de-Montfort

Juin et novembre 2015, mars 2016
3 kiosques au Relais communautaire de Laval

Octobre 2015
Kiosque a la Place des Ainés

Novembre 2015
Association du Diabéte Laval Laurentides
Au Centre des Congres du Sheraton Laval

Novembre 2015
Maison des Arts de Laval
Association lavalloise des personnes aidantes (ALPA)

Formation organisée par DIRA -Laval

Septembre 2015

{ SIyOS RQABfcHAMNNS di Ser®iges auprés des ainés
Par M. Joe Castelli
Spécialiste, Service aux citoyens, Service Canada

Service Canada fait la promotion de ses programmes et services auprés des
ainés sur une base continue. Les spécialistes des services aux citoyens des
/| SYyaNBa {SNBAOS /IFylFIRIFI GASYyySyi{i:RSa astyo

9 RQFARSNI t8a /I ylIRASya £ YASdzE 02 YLINBY RNJ
du Canada et a se prévaloir des prestations de retraite du régime public :
0 Sécurité de la vieillesse
o Allocation au survivant, etc.

1 RQ2FFNANI RS fQAYF2NNIGAZ2Y O2YLX SYSyYy Gl ANZ
RSa FnysSa S0 RS t8dzNJ FIYAtES Sy f SdzNJ Fh
services en lien avec leurs besoins :

0 Programmes financiers pour les ainés

Ainés a faible revenue

Aidants

Ainés immigrants

Conjoints et survivants, etc.

O o oo
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1.5 Participation des bénévoles, employés a des activités de formation

Septembre 2015 Les roles et responsabilités des membres de conseil
Novembre 2015 RQIFIRYAYAAUNYGA2Y RQdzy 2NAHIY

Novembre 2015 Activité pour les personnes ainées des communautés culturelles
sdzNJ £ Sa deéLlSa RS FNI dzRSTI Yl

Novembre 2015 Formation des bénévoles offerte par la Ville de Laval
9 Recherche de commandites pour les OBNL
9 Gestion des conflits
I Animation de réunions

Novembre 2015 Conférence: Le deuil et le proche aidant

Novembre 2015 Formation¢W2 dzNy SS RQSOK!I y3aSa
Vulnérabilité associée au vieillissement : comment les identifier
Si 200SYANJ RS fQFARSO®

Janvier 2016 Formation sur la maltraitance envers les ainés

Février 2016 9 Le Curateur public au service des ainés
1 Toujours trop beau pour étre vrai : Prévenez la fraude
1 Prévenir la fraude financiére envers les ainés issus de

f QAYYAINI GA2y

Février 2016 Conférence : Les revenus de retraite et les crédits
gouvernementaux pour ainés

Mars 2016 Activité pour les personnes ainées des communautés culturelles

2. Contribution de la communauté a | a réalisation des activités
2.1 Contribution en matiere de ressources humaines

Partage de ressources professionnelkegec:

1 Le coordonnateur spécialisé en maltraitance envers les ainés au CISSS de Laval;
1 [ @@nisatrice communautaire au CISSS de Laval;

9 Lesinfirmiers et les travailleurs sociaux;

T [ Q) NBSy @Slaval;2 OA | £ S

T [Q'v5w [ @Kt [ dNBYGARSaA

1 Plusieurs organismes communautaires et organisations.
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2.2

2.3

Contribution en matiere de ressources matérielles

Locaux

DIRA-Laval bénéficie de deux locaux prétés gratuitement par la Ville de Laval au Centre
communautaire Saint-Joseph. [ Qp&ca principal loge quatre employées soit, la directrice
générale,f QI R22 Ay (i S, uheRddillgusedeiniibult A S A |j dzQdzy S Ay (G SND
Deux employées partagentun autre localF @S O dzyS 1 aa20AF GA2Y ljdzA f Qo

b2dzda NBaASNW2y & RQl dziNBa f 20l dzE LJ2 dzNJ
9 les rencontres avec les personnes qui demandent notre aide;

f IS4 NBdzyA2ya Rdz O2yaSait RQFIRYAYyAaAUNGAZ2Y Si
M lesrencontres de divers comités.

Contribution en matiére de ressources financieres

2.3.1 Financement de base a la mission globale :

f t NPINFYYS {2dziASy t QI OGA2y O2YYdzy !l dzi | 7
f Programmet f I igvesti®®@ment personnes agées (PIPA)

2.3.2 Autres sources de financement :

f  Programme Initiatives de travail de milieu aupres des ainés en situation de
vulnérabilité2015-2016 (ITMAV)

{2dziASYy t fQFOUA2Yy 0SYyS@2fS> RSLIziSa LINZ
Allocation pour le rehaussement en technologie et des communications qui

y2dza | LIS dedelxipordibaRursei.

= =

2.3.3 Autofinancement :
1 3° Tournoi de golf-bénéfice

lef dzy RA 'y 2 dzA ynotre n
3° tournoi de golf-bénéfice au Club
de golf Le Versant a Terrebonne.
Nous avons récolté plus de 12 600 $.

DIRA-Laval

P P L oL =
LOREE. D2t NUEL Sin AT

Nous avons pu compter encore cette
année sur nos commanditaires, les
joueurs, les bénévoles et le . o .

Photo: Michel Demers,Denise Béland, Francine
personnel. Coté Demers.
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Autofinancement(suite)

T Dons RS I LI NI RQ
donateurs privés
9 Campagne de financement

£\
Photo: France Daoust, Jacques Daoust, J8ag Thériaul, Nicole Thériault
Jacques Béland, Denise Béland, Francine C6té Demers, Michel Demers

24 #1171 OOEAOOEIT DHDAO 1 6AT OOAI EOA Ad O1
Bénévoles, membres de DIRA&val

Les membres bénévoles de DIRA-Laval sont des personnes retraitées ou préretraitées
qui travaillent bénévolement au sein de DIRA-Laval. lls a Qgag¢nt a respecter les buts
et objectifs de notre organisme.

Nouveadpénévd|si nouveaux bénévoles se sont joints & notre équipe en 2015 ¢
HAMC LJ2 dzNJ T A NB RS f QAVUSNBSYy A2y S
accompagner les conférenciers, participer a la préparation du tournoi de golf et faire du
travail de bureau.

Contrairement a la plupart des organismes et associations de retraités, DIRA ne vend pas
de carte de membre. Nos vingt (20) membres bénévoles sont des retraités ou des
préretraités qui font profiter les personnes ainées de leurs expériences personnelles et
professionnelles.

Pour devenir membre de DIRA-Laval, la candidature du bénévole doit étre acceptée par

isa wnwm

Oi Of

R2 Yy SN

t$4a YSYONBA Rdz O2ya8Af RQIRYAYAAGNI GAZ2Y O

Fonctions remplies par les membres bénévoles de DIRA-Laval :
Administrateurs

Membres de comités

Conférenciers

Accompagnateurs (conférences et causeries)

Intervenants aupres des ainés

Aide aux taches cléricales et administratives

Tournoi de golf

=4 =4 4 4 4 4 9
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Contribution sous forme de p ublicité COAOOEOA AAT O ABAOOO!
réseaux

f EMISSIORDE TELEVISION

DIRALaval vous informe
Animé par M™ Francine Coté Demers
Directrice générale de DIRA-Laval

Emission en 20152016

1) La fraude et le télémarketing Photo: Francine C6té Demers, animatrice
Invitée : M™ Evelyne Boudreau, agente, Service de police de Laval

2) Le plan gouvernemental en abus et maltraitance
Invité : M. Francois Godin
Coordonnateur régional en maltraitance envers les ainés, CISSS de Laval

3) Le role de la Régie du logement
4) Le rdle de la Régie du logement (suite)
Invité : M. Denis Miron, porte-parole de la Régie du logement

5)leCSY iNB RQlFaaixadaryoOoS Si RQFOO2YLI 3IYySYSyd |
Invitée : M™ Josée Laperle, directrice, CAAP

6) [ I LINRPOdzNY GA2Yy X €S YIYRIG RQAYLFLIGIAGIdZRS S
Invité : Me Louis Martin-Beaumont, notaire

710084 L fOKSOSNESYSY
Invitte:M™ / G SNAY I 5Q!fSaairzs
ProgrammeS2 dzi A Sy F dzE I ny Sa Sy LISNIS RQlI dzi2y2 YA

8) Le transport STL et le transport adapté
Invitées : M™ Doris Clément, Société de transport de Laval
M™ Mara Audet-Leblanc, directrice générale, Association lavalloise du
transport adapté (ALTA)

[ QAYIGAYARFGAZY
Invité : M. Gilles Labrecque, conférencier bénévole de DIRA-Laval

10) Projet Initiatives de travail de milieu aupres des ainés en situation de
vulnérabilité
invités : M. Conrad-H. Legault, vice-président, DIRA-Laval
Mme Geneviéve Moreau, travailleuse de milieu aupres des ainés
vulnérables, DIRA-Laval
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1 SITES INTERNET

Ville de Laval

Table régionale de concertation des ainés de Laval (TRCAL)

Comité lavallois en abus et violence envers les ainés (CLAVA)

wSaSldz RQAYF2NX¥VIGA2Yy RS& I nySa& Rdz vdzSo0SO
Corporation de développement communautaire de Laval (CDC)

O O O 0O

1 PUBLICATIONS

o Journal du Centre communautaire Petit Espoir

0 27 parutions dans le Babillard communautaire du Courrier Laval
0 Quelques articles de journaux avec mention de DIRA-Laval

o Journal Le Bel Age

DIRA-Laval a la télé

1 COURRIELS

o Transmission aux bénévoles et aux employéed RS  QArgce2pady' I G A2y
courriel de nos partenaires, organismes, etc.

09y @2A LI NI O2 imdhdotBeiésS | RID ARORNEN YA a YSa 02 YYdzy
et a nos partenaires.

A 7 s

26 #1 1 OOEAOOEIT DPAO 18A1T OOATI EOGA A8 01T 0Oi OF
Par la Ville de Laval :
1 Les bibliotheques;
9 Lescentres communautaires;
9 Les bureaux municipaux de loisirs.
Ainsi que
1 Des organismes communautaires;

9 Des CHSLD et des CLSC de Laval;
71 Le Comité des usagers du CISSS de Laval.
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27 #1171 OOEAOOETT BAO 186A1T OOAI EOA AA Oi £ OR
organismes

b2a RSYlFIYyRSa RQlFIaAaAadlyOoS: LNEPGASYYSyld YIFa22NR

CISSS Laval 7%
Conférences et présentations de DIRA-Laval 4%
Dépliant DIRA-Laval 2%
Députés 1%
Famille, ami, voisin 5%
Journaux et revues 11%
Organismes communautaires 6 %
Régie du logement 1%
Répertoire de ressources pour les ainés DIRA-Laval 4%
Site Internet DIRA-Laval 3%
Télévision ¢ Emission DIRA-Laval vous informe 2%
Référé par un usager de DIRA 8 %
Urgence sociale de Laval 2%
Usager de DIRA-Laval connu 27 %

33371117171 O0O0O0A0ETT AO AUdgdnemidel A AO AA 1 38A
1 61 OCAT E O imiieu ét Ad la&0coniceftation avec les
ressources du milieu

3.1 Participation a des tables de concertation

1 Table régionale de concertation des ainés de Laval (TRCAL) n

Participation de M™ C6té Demers aux réunions de la
TRCAL.

La TRCAL a pour mission de LISNY SGGNB | dzE I nyS&8 RS 06SYySTAC
RQSOKIy38as RS O2yOSNIFdA2Y S RS LI NLSYF N
pour mieux faire connaitre leurs besoins et dégager les enjeux relatifs aux ainés. La
TRCAL est un point de référence pour tous les ministeres et organismes dans le cas
de consultation dans la région de Laval, pour représenter les ainés, dans un but
df GAYS RQIYSEA2NBNI f SdzNE O2yRAGA2Y & RS OA S«
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3.2

3.3

3.4

91 Concertation régionale des ainés a Laval
M™ Coté Demers, directrice générale, participe a ce comité qui répond a une
@2t2yGS RS& 2NHI yAaYS ade dizdied pguii améliodrJNE & RS a
leurs conditions de vie et les sortir de leur isolement.
1 Comité lavallois en abus et violence envers les ainés (CLAVA)
M™ Coté Demers participe | dzE NBdzy A 2y & Rdz O aidré&miohs RQF RYA Y,
des organismes du CLAVA dont la mission est de lutter contre toutes les formes
d'abus et de violence dont sont victimes les personnes agées par la concertation des
professionnels et des organismes qui sont directement concernés.
00i OATAA U 16A00CAT AT T A CcilTi OAT A Ad1T OC/
1  Table régionale de concertation des ainés de Laval (TRCAL)
9 Comité lavallois en abus et violence envers les ainés (CLAVA)

Participation a plu sieurs comités

=

Comité Formation des pharmaciens a la maltraitance envers les personnes ainées
Comité Projet - Entente sociojudiciaire, maltraitance envers les ainés

Comité organisateur des actions de sensibilisation a la maltraitance envers les
personnes ainées en lien avec la Journée mondiale de lutte contre la maltraitance ¢
15 juin 2015

Projet de recherche : Mesurer le niveau de détresse psychologique des personnes
ainées victimes de maltraitance suivies par DIRA-Laval

Comité concertation régionale des ainés

Participation a divers événements

Juin 2015 Rencontre avec des membres du CISSS des Pays-R Q-8ait - Francine Coté Demers

Présentation de DIRA-Laval

Juin 2015 Présentation de DIRA-Laval - Au SAPA et Cité de la santé Francine Coté Demers

Denise Béland

Septembre 2015  ConférenceY [ QAYGAYARIF GA 2y OKST f Francine Coté Demers

intervenants, Chaire de recherche sur la maltraitance envers les
LISNA2YYySa InysSa RS fQ! yA@dSN
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3.5

Septembre 2015 Rencontre avec des policiers de la Ville de Laval Francine Coté Demers
Sujet : Recrudescence de la fraude aupres des personnes ainées Martine Turgeon

Octobre 2015 Dévoilement de la programmation 2015 - Ville de Laval Francine Coté Demers
Semaine lavalloise des ainés Denise Béland

Octobre 2015 Rendez-vous annuel - Municipalité amie des ainés Francine Coté Demers

Denise Béland

Octobre 2015 Piece de théatre « Coup de balai » Francine Coté Demers
Denise Béland

Octobre 2015 20°F YY A BSNE I A NB-LalReBtidés Q! v 5w [ | @1 Francine C6té Demers
Denise Béland

Novembre 2015 Rencontre préparatoire avec les partenaires a Laval
Comité provincial dirigé par Mme Buzit-Beaulieu (coordonnatrice Francine Coté Demers
pour le dossier maltraitance des ainés des communautés
culturelles au niveau national)

Novembre 2015 [Q'tt! LwWFdzNY $S RQSOKEFyYy3S Francine Coté Demers
Sous le theme des pratiques prometteuses, du partenariat et de
f QSy lieNdBtLING y

Novembre 2015 Les Rendez-vous interculturels Francine Coté Demers
Portrait de la population immigrante de Laval Marie-Lynn Fournier
Faits saillants pour mieux planifier et mieux intervenir Denise Béland

Novembre 2015 Souper de Noél de la TRCAL et célébration de leur 15° anniversaire  Denise Béland
Francine Coté Demers

Février 2016 Consultation régionale Francine Coté Demers
ProjetY ! O0s8a OSYy(iNIfAasS RS Qi

Février 2016 Formation donnée aux policiers de Laval sur la maltraitance faite Francine Coté Demers
aux ainés
Février 2016 Rencontrep2 dzZNJ NB A &S NJ £ S LINR I NI Y'Y Francine Coté Demers

personnes &gées (SAPA)

Février 2016 Invitation au lancementdut £ I y R QI -217 HudprbjetH n m Francine Coté Demers
{1 o6{2dz2iASy FdzE FnySa @A0i

Disponibilité dans la communauté lorsque celle -ci est touchée par
des événements particuliers

En plus de sa mission premiere qui est de venir en aide aux personnes ainées qui
subissent RS Q Hedadmaltraiadice, DIRA-Laval est appelé & intervenir rapidement
dansOSNIi I Aya OlFla 02YYS f2NaljdQAt & | RS

f QAyalfdoNRGISET RSa SPOAOGA2yas SG0O®
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4.1

Pour ce faire, DIRA-[ | @I f (GNI @ AftS Sy SGUNRAGS O2tftl o2N
Laval et les travailleurs sociaux qui assurent un support immédiat aux cas signalés par

DIRA-Laval. Cette collaboration demeure pour nous un outil indispensable au réglement

RSa OFa SEGNrYSa S y2dza LISNY¥YSG RQF&&dZINBNI |
tous les instants.

Réponse apportée aux besoins du milieu

Accessibilité z( AOOAO AdT OOAOODOOA

Les bureaux de DIRA-[ I @+ &2y i FFOAtSYSyd | 0O0SaarotsSa S
les personnes & mobilité réduite. Nous sommes ouverts de 9 heures & 16 heures 30 du

lundi au jeudi, de 9 heures a 12 heures le vendredi et fermé de midi a 16 heures 30.

Durant la période des fétes, le centre communautaire ot nous sommes logés ferme ses

L2 NI Sad b2dza yQl @2ya R2Yy O cesledx semdnésslas + y2a ¢
personnes qui appellent durant cette période sont invitées a laisser un message dans

notre boite vocale et elles recoivent un retour RQF LJJISt K I daksilezSt f SYSy i
quarante-huit (48) heures.

Distribution milliers de nouveaux dépliants explicatifs de
DIRA-[ | I € Si RS airdaySia f2NAR R
FAYyaA ljdzQt RSa 2NHAlFIyAayYSa OAof

Z
bl
o
2
=

Le dépliant décrit les types de maltraitance dont peuvent

FIANB fQ202S4 fSa LISNaA2yySa N3IASS
sensibiliser les LISNE 2yy Sa @GAOGAYSA RQl 0dza
A2t SyOS 1jdzQSttSa addzoArAaaSydao

PREVENT AND
COUNTER THE
ABUSE

OF

ELDERLY PEOPLE

A souligner que le dépliant a été traduit en anglais

ANYJNOOOV
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4.3

Nouveanégliants - Travailleuse de milieu

Nous avons congu deux dépliants. Un est dédié aux
responsables du milieu et un autre est dédié aux personnes
ainées. Les dépliants expliquent le nouveau programme en
YSYGA2yylyd f SaDepuis MiéouSdd prdet
notre travailleuse de milieu a distribué plusieurs dépliants aux
responsables de milieu, aux personnes ainées, ainsi que dans
différents endroits ou il nous sera possible de rencontrer des
personnes ainées.

Nous distribuons divers documents lors de nos visites, de nos
conférences ainsi que sur demande :

Répertoire de ressources pour les alagallois 2015
Dépliant de DIRA-Laval ¢ Intervention en francais

Dépliant de DIRA-Laval ¢ Intervention ¢ traduit en anglais
Dépliant de DIRA-Laval ¢ Travailleuse de milieu

Signet de DIRA-Laval

Affiches ¢ Conférence de DIRA-Laval

Affiches ¢ Travailleuse de milieu

Copies de diaporamas et aide-mémoire des conférences de
0 Résolution de conflits et médiation

o0 Les abus financiers

=A =4 =4 4 -4 4 -4 4

TRAVAILLEUSE
DE MILIEU

DIRA-Laval;

0 Présentation des services offerts par DIRA-Laval en francais et en anglais

1 Brochure Vieillir en sécuritt LINR RdzA G S LJ

Nl £ Q! v5w

9 Dépliant Les arrangements préalables de services funéraires et de sépptaaaeit

LJ- NJ f de la frokektionQiu consommateur.

Sites Internet, Répertoire de ressources pour les ainés

4.3.1 Site DIRA-Laval

Nouveanicomité a été mis sur pied LJ2 d&¥&bofatidn de notre nouveau site
Web www.dira-laval.ca® [ Q2 0 2 Sa@ii unFite Qu$ todvitial, RiliBant les
dernieres percées technologiques. Monique Ringuet a mené ce dossier de mains

de maitre.
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PEANIDA L | Aide aux ainés victimes
> A
O Inlintla ava d'abus et de maltraitance A

DENONCER
INFORMER
REFERER
ACCOMPAGNER

Le nouveau site est disponible depuis le 1° mars 2016. On y retrouve la section
« A propos », des rubriques sur le recrutement, le soutien et les services, des
informations sur les abus et la maltraitance, une rubrique « Ressources », etc.

4.3.2 Site Internet Centre Info -ainés ¢ www.infoaineslaval.gc.ca

Ce site sera également hébergeé par Taiga communications qui a re¢u pour mandat
de rajeunir son visuel. Rappelons que le Centre Info-ainés a été élaboré pour
répondre aux questions fréquemment posées par les ainés qui possédent
f QLY GSNYSG | FAY RS £ SdzNJ FILOATfAGSNI £ QlF 008 &
retrouve 30 rubriques de recherche et quelque 600 textes de référence.

4.3.3 Répertoire de ressou rces pour les ainés lavallois z Réimpression en 2015

Comme prévu, le Répertoirede ressources pour les ainés
lavalloisa été mis a jour et réimprimé en 2015 grace a

de ressources b . . p -~

pour les ainés lavallois ~une subvention accordée par la Conférence régionale

des élus de Laval et des revenus de publicité.

Cing mille (5000) copies den notre répertoire ont été
rendues disponibles pour les usagers de DIRA-Laval, les
organismes communautaires, les bibliotheques de Ville
de Laval, les postes de police de quartier, les résidences
privées pour ainés, etc.

PESADIRA-Laval
Ade aux o
QA 5,2 v vesmes

@abus et co makvsitance

Nous en avons distribué plus quatre mille (4 000) copies dans des endroits que
nous avions ciblés.
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4.4

4.5

Liens entre les activités réalisées, les services offerts et les besoins
de la communauté

Afin de sensibiliser les ainés, il est importantde d2 Y Y SNJ RS& O2y FSNByOSa Si
des activités de sensibilisation a la maltraitance.

La majorité des ainés qui nous contactent le font par téléphone a la suite des

conférences, de communiqués dans les journaux décrivant les services offerts par DIRA-

Laval.

t f dzZiASdzZNE RSYlIYyRS& LINE JA Sy f&ingniidesRDOFADOB | Yy A aYSa
NEIAZ2Y [F@FfZ £S& (NI G AffSdNE &20Al dES
diffusion de nos émissions de télévision DIRALaval vous informet a la consultation de

notre Répertoire de ressources pour les alagallois

Nombre de personnes rejointes

PERSONNES REJOINTES LORS DES
PRESENTATIONS,
CONFERENCES, ETC.

2002 & 2015 16 510
2015 - 2016 1700
31 mars 2016 18 210

DOCUMENTATION DISTRIBUEE A LA POPU LATION

Lors des . Documentation
présentations PopuJat!on distribuée
en général
2002 a 2015 76 025 74 050 150 075
2015 - 2016 2100 4500 6 600
31 mars 2016 78125 78 550 156 675
RADIO ET TELEVISION PUBLICATION DANS L ES
JOURNAUX
2002 a 2015 67 2002 a 2015 431
2015- 2016 10 2015 - 2016 27
31 mars 2016 7 31 mars 2016 458
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4.6

CONFERENCES, PRESENTATIONS ET KIOSQUES

2002 a 2015 504
2015 - 2016 41
31 mars 2016 545

DIRA-Laval offre des conférences et des présentations gratuites dans les résidences pour
personnes retraitées et aux organismes qui souhaitent informer leur clientéle sur les
abus, la maltraitanceZ f QA y @tAaYiéyligenca fait2 g0x ainés. Nous couvrons tout
le territoire de Laval.

i'i AOA AA AAI AT AAO ABAEAA EIT AEO
Gommunications en 204 - 2016:

3 309appels

Les appels téléphoniques, les O 2 dzNNA St a SiG | dziNBa (She2A3dySyi

DIRA-Laval. De méme, que le nombre de rencontres au bureau ou chez le client, en plus
des accompagnements a la Régie du logement, devant les tribunaux administratifs, les
institutions financiéres, etc. Malheureusement, nous constatons que les dossiers que
nous traitons sont beaucoup plus lourds et complexes. lls exigent beaucoup plus de
recherche, de travail et de collaboration.

Dossiers ouverts en 201:32016:
301 dossiers

DOSSIERS OUVERTS DEPUIS 2002 SEXEDES DEMANDEURS

2002 a 2015 3468 Femmes 212

2015 - 2016 301 Hommes 89
31 mars 2016 3769 AGE

50 a 59 ans 15

EN 2015 - 2016 60 a 69 ans 72

Entrevues au bureau 209 70a79ans 95

Visites & domicile 260 80 ans et plus 114

Accompagnements 18 Age non connu 5

Page 25

HM

;



wl LILJ2 NI | Yy dzSE201RMRADEVAIOA 1 S& HAM

5Sa LINRoft SYI (Al dzS dinanid ¥sO ¢ iiépaRdS. 208 voit @k 0 dza  F
membres de la famille abuser de la vulnérabilité de leurs parents ou profiter de leur

inaptitude.
ASy &az2dwSy iz

f QAYOAYARIGAZY S

f QF 6 dza SdzNJ dzi
Rdz KI NDSs f

peut subir plusieurs types R Q | 6 dednalt&ifance.

I dza

Nous travaillons en collaboration avec divers organismes et organisations tels que
f Q! NHSy OS 3 Rs@ravailleus sotalx, efc.l O

ar ft Ql 0dz

At A
YSy (i Btc. Bda@inédR Sy A ANB Y ¢

PROBLEMATIQUES RENCONTREES

Abus matériel et financier
Abus physique
Abus psychologique

41
8
34

Aide a remplir des formulaires et lettres 20

Déclarations du revenu
al yRI G itRI@A y I LJG

Négligence

10
5
7

Probleme de santé mentale
Problémes familiaux
Problémes liés au logement
Succession

Testament

Violation des droits

Autres

28
26
142

22

Problémes liés au logement :

La plupart des personnes ainées qui nous contactent ont une méconnaissance de leurs
obligations relativement a la résiliation de leur bail. Il arrive alors qdzQ St t S a

mauvaises décisions qui les placent dans des situations financiéres difficiles. 1l'y a aussi
les augmentations abusives du montant du loyer, etc.

QUARTIERS

Chomedey 120  Saint-Francois 4
Duvernay 14 Saint-Vincent-de-Paul 15
Fabreville 13 Sainte-Dorothée 8
lles-de-Laval 0 Sainte-Rose 20
Laval-des-Rapides 47  Vimont/Auteuil 21
Laval-Ouest 8 Autresrégions 1
Laval-sur-le-Lac 0 Inconnu 5
Pont-Viau 25

LINBY y Sy i
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4.7

DIRA-Laval, par ses intervenants, son personnel et ses bénévoles, aide ces personnes
ainées a faire reconnaitre et appliquer leurs droits en rédigeant pour elles des lettres
de mises en demeure, en les accompagnant & la Régie du logement et devant les
tribunaux administratifs, sSQA f £ S T dzi @

Autres :

Nous aidons aussi les personnes ainées a remplir certains formulaires, a mettre de
f Q2 NRNX-E R ytuténSasNFBurahtiguelda gRiNGanE ainée recoit tous les
bénéfices et les subventions auxquels elle a droit.

b 2 dza NBOS@2ya | dzA & % pedsdrtedzquR ozt JassiRéQ& hdkJS f & R
conférences. Elles nous soumettent les problemes rencontrés avec le mandat
RQA Y I prodirddBrSle testament, etc.

Personnes rejointes par la travailleuse de milieu auprés des ainés
vulnérables

Nouae !

Le programme TN @+ Af RS YA A Sdz | ((EMNBadébuGllamyf S& @dzf v S
janvier 2016 donnant a notre travailleuse de milieu le mandat de dépister les ainés
vulnérables ou en difficulté dans la communauté lavalloise.

Notreslogan: 5 S pdir@daidnos ainés vulnérables!»

Des visites ont été effectuées dans les milieux de vie des ainés sur une base réguliére.
Ces milieux de vie sont les organismes communautaires, les résidences pour personnes
ainées, les lieux publics fréquentés par nos ainés, etc.

De janvier a mars 2016
9 11 visites de milieu
1 19visites a domicile

Durant les visites de milieu, notre
travailleuse de milieu interagit avec les
personnes ainées en les écoutant
activement, en clarifiant leurs besoins et au
fil du temps, elle crée des relations de
confiance avec celles-ci.

En effet, la travailleuse de milieu peut aider une personne ainée a briser son isolement,
augmenter son autonomie, reprendre confiance en ses capacités en mettant en place
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des moyens concrets pour y parvenir. De plus, elle peut répondre a leurs questions, les

référer aux bonnes ressources disponibles dans leur milieu et ainsi favoriser leur

maintien dans la communauté. Aussi, si la personne ainée le désire, notre travailleuse de

YAt ASdz LISdzi SiQl OD2 YaAldAYSSNINI (G 2dzi |dz f2y3 R
entreprendra.

Mais encore, il est important de souligner que la
travailleuse de milieu travaille de concert avec
les différents acteurs de milieu tels que les
travailleurs sociaux, les éducateurs spécialisés,
les responsables des ressources, les aidants
naturels, les infirmiers, les préposés aux
bénéficiaires, etc. Par conséquent, ceux-Ci
peuvent servir de sentinelles, a la travailleuse de
milieu, en vue de repérer les ainés en situation de vulnérabilité ou en risque de le
devenir.

Somme toute, depuis le début des visites de milieu en février 2016 et les références
faites par les acteurs de milieu : 12 dossiers ont été ouverts.

PROBLEMATIQUES RENCONTREES

Abus financier de la part de la famille

BSa2AY RQIFIdzZZAYSY G4 SNI f SdzNJ | dzi 2
Besoin de services dans la communauté

DN} yR 06Sa2Ay RQSOKIFyYy3aSN]
Isolement

Probléme de santé mentale

Violence psychologique de la part de leur entourage

N P 01l & O P DN

Durant cette bréve période, nous avons contacté 72 responsables de milieu ou peuvent
se retrouver des ainés vulnérables.

Encore une belle approche utilisée par DIRA-Laval pour aider les personnes a sortir de
f SdzNJ YdziAayYS Sid IAyar NBOSY2ANI RS fQFARSO®
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5.1

5.2

5.3

Fonctionnement démocratique de DIRA -Laval

MemAOAO AO AT 1T OAEI ABAAI ET EOOOAOETT AO
Présidente Denise Béland

Vice-président Conrad-H. Legault

Trésoriére Denise Douville

Secrétaire Jocelyn Cousineau

Administratrice Micheline Chartrand

Administratrice Marie-Lynn Fournier

leO2yaSAf RQIFIRYAYA&AUNrGA2Yy Sail -l@8vyYL2asS RS YSYy

Bénévoles membres de DIRA-Laval

Les bénévoles de DIRA-Laval sont des retraités et préretraités qui témoignent de

LA L oA

victimes de maltraitance. Ils puisent dans leurs expériences personnelles et
professionnelles, leur formation, pour offrir leur aide.

Ces vingt bénévoles constituent une 6 I Y Ij dz§8 RQSELISNIi & ljdzA y2dza LI
éventail uy A j dz§ RS & SNIWAOSa RQlI &aaAraidl yOS I dzLINB a F
abusées.

Nos bénévolesnousont accordé2 225 heures de bénévait en 2015z 2016

Membres du p ersonnel

Directrice générale Francine Coté Demers
Adjointe administrative Carole Desjardins
Intervenante Louise Blais
Recherchiste et intervenante Monique Ringuet
Responsable des projets Martine Turgeon
Travailleuse de milieu Genevieve Moreau
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5.4

5.5

I OOAT A1 T A0 AO Al 1 OAdidesdeinibrdsi ET EOOOAQET 1
bénévol es

DIRA-Laval a tenu cette année :

Qx
(p))
>
X
e}
X
<

T ySdzFf daSyofSSa 2NRAYFANBa Rdz 02y
9 son assemblée générale annuelle le 4 juin 2015
16 personnes présentes dont 12 membres bénévoles de DIRA-Laval.

Comités

1 Comité Bénévoles
Denise Béland
Francine Coté Demers
Conrad-H. Legault

1 Comité Financement
Denise Béland
Francine Coté Demers
Conrad-H. Legault

1 Comité Répertoire de ressources pour les ainés lavallois
Denise Béland
Micheline Chartrand
Francine Coté Demers
Conrad-H. Legault
Moniqgue Ringuet
Claude Trudeau

1/ 2YA0S wWSRIOlA2Yy Rdz tfly RQIFIOGAZ2Y
Denise Béland
Francine Coté Demers
Conrad-H. Legault

1 Comité Ressources humaines
Denise Béland
Francine Coté Demers
Conrad-H. Legault

1 Comité Site Web DIRA-Laval
Denise Béland
Francine Coté Demers
Conrad-H. Legault
Monique Ringuet
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9 Comité Tournoi de golf
Francine Coté Demers
Michel Demers
France Daoust
Jacques Daoust
Carole Desjardins
Moniqgue Ringuet
Martine Turgeon

Photo: Martine Turgeon, Carole Desjardins, Michel Demers,
Francine Co6té Demers, France Daoust, Jacques Daoust

5.6 Rencontres - Bénévoles

En octobre 2015, un sondage a été effectué auprés des membres bénévoles pour
connaitre leurs préférences et leur disponibilité a participer a des rencontres. Des
guestions leur ont aussi été posées pour connaitre leur opinion sur différents sujets.

Le 2 février 2016, une rencontre a été organisée par M™ Béland pour permettre aux
bénévoles de reprendre contact, R QS O K | yeRd®rtk®r lesf@iveaux membres. Le
but était également de recueillir les réactions des ainés face aux nouvelles conférences,
leurs commentaires, anecdotes et les demandes que peuvent leur adresser les ainés.
Nous avons aussi annulé certaines conférences devenues désuétes. Des documents leur
ont été remis, une présentation des activités en cours chez DIRA-Laval et des réponses
aux questions formulées dans le questionnaire.

Des rencontres serontorganiséS & RSdzE F2Aa flaaly | dz t 20t RS 51

5.7 Prix et Hommages

Prix Hosia 2015catégorie Vie communautairgemis a M™ Denise Béland

[ S MH YI A Hn MpaladeQRBixHosia J05\rdanist Gar o m
la Ville de Laval en partenariat avec les Caisses Desjardins de Laval a
la Salle André-Mathieu.

Le maire de Laval, M. Marc Demers, et le président de la Caisse
Desjardins de I'Ouest de Laval, M. Daniel Bélanger, ont remis 30 prix
dont le Prix Hosia 2015 dans la catégoridie communautaire
(régiond) a M™ Denise Béland, présidente de DIRA-Laval et bénévole
depuis 2007.

Ce gala vise "a souligner I'immense apport des milliers de femmes et d'hommes qui
s'impliquent bénévolement dans plus de 600 organismes & but non lucratif & Laval."*

! Source : Prix Hosia Ville de Laval
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